Carte du scénario "Immersion en salle de contrdle"
A droite de chaque Situation:
- Une courte description
- Une liste non exhaustive des sofkskills.
- Une ou plusieurs images pour positionner le moment ot cela se passe dans la simulation.
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Au Café * Ut un angage posit e construct.
St sexprimer de manire poe

Vendredi Aete et s evinements de o - Démorire i connak s pockdhres able ntre ENGIE o on cent e A
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Briefing avec I'équipe pour savoir sl esc o - Sait écouter attentivement les retours et les instructions du manager, ainsi que les
en cas dincident préoccupation de aresponsable dexpoitaton.

dansla semaine
écoulke.

saluant.

la clente (c A . o montre au
Uapprenant-e doit démontrer & a cliente quilest & son service. Il doit égalemen savoir qui quiest e manager dastreinte.
estle manager dastreinte pour le week-end, - Montre de la compréhension et de fempathle envers Fanny qui est stressée des
Incidents passés de a semaine.

Evénement déclencheur du scénario,
Lalimentation électrique générale se coupe.

Vendredi
17h

- Satanayserlasuatin,
Cependant, paslerlas en dtailan " Reste clairoyant e alme en station durgence
Lecapteurdétecte unfoux départ d feu dans Feeinte d groupe électrogine :

Calukcine Tertas

Falimentation électrique.
ar e A
parir de cet instan, Falimentation est assurée par

- Sait faire preuve dadaptabilté face 3 un événement imprévu.

- Sait garder son calme et adapte son comportement face 3 fagressivité du pompier
en étant factuel sur la stuation de crise.
Patrck,Ie Chef de Pl P ses + Saitrespecter la hiérarchie en répondant aux questions du pompier avec un

- Saitgérer
périmétre daction.

Ne répond pas
Perd son sang froid

met dans une posture dinconfort,Patick snerve,
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Communication
Montre quiil maitrise la situation
Gestion du stress

Reprise de la communication
avec Olivier

résoudre.

P afin I .
collégue d'astreinte vue dans le temps 1)

Lapprenant-e doit décider entre deux options : pourstire son échange avec
e pompier OU appeler sa collégue dastreinte de suite

Appeller Léa Continuer a parler au pompier

- Montre sa résistance psychologique face 4 a pression du pompier en restant calme,
en parlant distinctement et factuellement sur ses cho.

Le pompi alac

ses équipes,
Le pompier demande des nformations supplémentalres

aefectuer.

Vendredi . —_—

17h45 ottt e s s + Satfae un ot ds e,

3 e . ses collégues. Fenser
Léa et e fat que la pane sot identiiée et réparée rapidement. des alertes 3 Iécran)
- Saitvaloriser I'apport de sa collégue dans la résolution du probldme e solicitant
Son aide et en la remerciant
- Montre sa capacité 3 collaborer et se coordonner avec sa collégue.

Sifapprenante dit 3 Léa les 3 points sulvants
Une coupure électrique générale est & Forigine de a

- Le groupe électrogéne 1a pas pri e reais correctement. Panne identifiée
- Une détection ncendie est présente sur e groupe
élecrogene.

-

Sifapprenante dit 3 Léa au moins 1 des 3 points suivant

- Une coupure électrique générale est a lorigine de la Panne en partie

|- Le groupe dlectrogene va pas pris e reais correctement. identifiée
|~ Une détecton ncendie estprésente sur e groupe
! dlectrogene.

Siapprenante ne dit aucun des 3 points suivant
- Une coupure électrique générale est a lorigine de la

Panne non identifiée
- Le groupe électrogéne n'a pas pris le rlais correctement.
- Une détection incendie est présente sur le groupe

—

électrogéne.

o Fanny ient voir comment se déroulent es opératins. lleestrés en expliquant a situation
Fanny arrive dans la salle Faspect i . a
pertes financieres ourdes approprié fentends.je comprends,
de controle e atend et rassurée sur c il s passe ek dvor des - Monir sa Capacté 3 présererarlaion de confiance aveecen e collborant

avec i avec une posture empathique.

Vendredi
18h10

Sitapprenant.e a déja trouvé a panne dans e dialogue

rcadon ave Lo, cote dormibr ot 66 2 oo Panne identifiée

| encroit e peut ntervenir {
: Panne en partie
| Sitapprenante n'a pas encore troué la panne dans e identifiée - Sait utiliser éxablir
| précédent dislogue avec Léa, cette derniére pose des uatin
\ questons en fonction de son iveau de dagrostc pour . e et dels
1 essayer detrouveres causesde cette panne. s colgue.
| . o Bbien
' Panne non identifiée avec s partes prenantes
: Le courant général reient Les pompiers procédent aa levée de doute. Tout et en e . iiépourle
i é ordre de marche, il est temps de réarmer les systémes pour redémarrer la production client.
! Réarmement etréintégrer la sale blanche. + Montre sa capacité & préserver la relation de conflance avec le client en en
: Acetnstan I au cher
] de éarmer, - Tiens fent dars
Retour
du Flash-
Back
e retour du flash-back 4 1a pause café avec ses collégues. H
Fin / De retour & la pause Antoine, I e + Montre sa capacité & restituer des faits de manidre claire et synthétique. !
i’ Antoine commence un débrefng de fincident du week-end derier avec . reculsur . afndentirerdes | 1
café Fapprenante. (e cé H
ale meusréussi) H




