Communication non verbale o CHO

La communication non verbale est I'ensemble des
messages transmis sans paroles, a travers les gestes, Evite le regard,adopte une Communication non Présente une posture Maintient un contact visuel
les expressions du visage, le regard, la posture, la voix posture fermée ou des verbale irréguliére ou correcte et une naturel, une posture

et les attitudes: sourire, contact visuel, posture comportements inadaptés. parfois maladroite. communication non assurée et une gestuelle
ouverte, hochement de la téte... verbale généralement adaptée.
appropriée.

- Vous devez observer et écouter les réponses de vos camarades et les noter avec justesse selon la grille suivante allant de 0 a maximum 4 pomts
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Le savoir-étre est I'ensemble des qualités

. 1
comportementales et Fies attitudes qu une personne Présente une attitude Montre une attitude Adopte une attitude Fait preuve d'une
adopte dans son tra'valul etdans S€S relations avec inappropriée ou peu acceptable mais parfois professionnelle avec attitude professionnelle,
les autres: ponctualité, respect, rigueur, autonomie, professionnelle. peu adaptée au contexte. quelques légéres respectueuse et positive

esprit d'équipe, sens des responsabilités, écoute, hésitations. tout au long de I'entretien.
motivation...

- Vous devez observer et écouter les réponses de vos camarades et les noter avec justesse selon la grille suivante allant de 0 a maximum 4 points.

Savoir-faire 5o o 15 . [

Les savoir-faire sont I'ensemble des compétences
pratiques et techniques qu'une personne utilise pour

T ! . L Ne parvient pas a Démontre une Répond de maniére Répond avec précision et
réaliser efficacement une tache ou une activité: . o . . .
) T démontrer les maftrise partielle ou pertinente et montre une démontre une excellente
respecter les consignes de sécurité et les normes ., . . . - -
. . ) . compétences requises. inégale des compétences. bonne maitrise des maitrise de ses
électriques, ranger et organiser son poste de travail, . .
compétences attendues. compétences.

porter les équipements de protection, utiliser les
outils adaptés...

- Vous devez observer et écouter les réponses de vos camarades et les noter avec justesse selon la grille suivante allant de 0 a maximum 4 points.

@.‘ Exemples & détails 5 3 -

Etre capable de raconter une situation vécue pendant

son stage ou sa formation en expliquant ce que I'on a Ne fournit pas d'exemples Fournit quelques exemples, Utilise des exemples lllustre systématiquement
fait, ce que I'on a appris et ce que cette expérience a ou reste dans des souvent vagues ou pertinents mais parfois peu ses réponses par des
apporte. généralités. incomplets. détaillés. attendues. exemples précis et
pertinents.

- Vous devez observer et écouter les réponses de vos camarades et les noter avec justesse selon la grille suivante allant de 0 a maximum 4 points.



